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第二诊断意见服务流程

◆请以电话或电子邮件的形式向医疗协调服务人员进行咨询，简单介绍患者的情况。

◆咨询 Y&G

◆专业的医疗协调人员以邮件形式向客人发送服务介绍，咨询流程以及收费标准。

◆有任何疑问，请随时与医疗协调人员联系。

◆了解服务内容

◆服务申请表（由 Y＆G 提供）

◆有关个人信息保护的同意书(由 Y＆G提供)

◆患者本人护照复印件（没有护照时，可以后补）

◆医疗信息

◆各项检查报告（血检报告，活检报告，影响报告等）；

◆各种治疗记录（出院记录，化疗记录，手术记录等）；

◆各种影像资料（CT，MRI，PET 等；需提供 1个月内的 DICOM◆形式的电子版，1个月以前的影像资

料请与工作人员确认。）

◆有任何疑问，请随时与医疗协调人员联系。

◆提交资料

◆Y＆G向客人发送请求书，收到请求书后，请按请求书里的账户信息办理日元汇款咨询费。

◆支付服务费

◆安排整理资料，翻译医疗信息并向医院进行咨询、预约。

◆咨询、预约医院

◆患者本人，或患者亲属，或 Y＆G 工作人员到医院接受第二诊疗意见。

◆由 Y＆G 工作人员代理就诊时，需患者提前书面提供咨询内容。

◆接受第二诊疗意见

◆由 Y＆G 工作人员代理就诊时，提供根据提前收到的咨询内容咨询的结果报告。

◆医院提供报告时，提供中文翻译服务。

◆提供咨询报告


